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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
EYEKIDS OFTALMOPEDIATRIA

A privacidade e a seguranca dos Dados Pessoais € muito importante para nds, motivo pelo qual
trabalhamos para atender & rigorosos padrdes de seguranca e qualidade.

Esta Politica tem por objetivo descrever como e quais Dados Pessoais tratamos, a forma que os
utilizamos, como os protegemos e como vocé poderd nos contatar para tratar quaisquer dividas
sobre esses dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - 13.709/18 (LGPD) e
demais legislacdes aplicdveis.

Visando atender aos interesses de todos aqueles que se relacionam com a EYEKIDS (CLINICA),
esta Politica de Privacidade contempla todos os titulares que compartiham suas informacdes e
confiam nos servicos prestados. Isso significa que tfodos os pacientes, colaboradores, terceiros,
fornecedores e demais agentes que facam ou venham a fazer parte do rol de parceiros
comerciais da CLINICA estardo sujeitos as determinacdes aqui estabelecidas, em suas devidas
proporgoes.

Os dados pessoais do usudrio serao processados de forma licita, leal e transparente (licitude,
lealdade e transparéncia).

Os dados pessoais do usuario serdo coletados apenas para finalidades determinadas, explicitas
e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas
finalidades (limitagcao das finalidades).

Os dados pessoais do usudrio serdo coletados de forma adequada, pertinente e limitada as
necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados (minimizagdao dos dados).

Os dados pessoais do usuario serdo conservados de uma forma que permita a identificagao dos
titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sao
tratados (limitagdo da conservagao);

Os dados pessoais do usuario serdo tratados de forma segura, protegidos do tratamento nao
autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruigcdo ou danificagdo acidental, adotando as
medidas técnicas ou organizativas adequadas (integridade e confidencialidade).

No caso de paciente menor ou incapaz, caberd ao titular de responsabilidade parental, ao tutor
ou curador, a apresentagdo de documentos legalmente aptos para comprovar tal
responsabilidade. Feita essa prova, caberd ao referido responsavel assinar o presente
documento e dar o consentimento para o tratamento dos dados.

1 SOBRE A LGPD

A Lei 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados ou “LGPD”, foi criada com
o objetivo de proteger os dados pessoais de todas as pessoas naturais, reforcando os direitos
constitucionais da infimidade e privacidade.

Para que esta finalidade seja atingida, a norma é responsdvel por estabelecer as regras referentes
a coleta, uso e compartihamento dos dados pessoais para a garantia da seguranca,
independentemente do formato dos dados, sendo eles fisicos ou digitais.

Salienta-se que todos os procedimentos adotados pela CLINICA estdo em conformidade com a
LGPD bem como com as demais disposicdes legais aplicveis, prezando pela preservacdo das
boas prdaticas e manutencdo da legalidade.
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2 O QUE SAO DADOS PESSOAIS?
Para cumprir com as disposicoes previstas no presente documento, consideram-se as seguintes
definicoes:

TITULAR DE DADOS: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
fratamento;

DADO PESSOAL: informacado relacionada & pessoa natural identificada ou identificdvel. Ex.: nome
completo, CPF, endereco, e-mail, etc.

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filosdfico ou politico,
dado referente a saude ou d vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu fratamento. Neste caso, o
dado passa a aderir um cardter comum;

TRATAMENTO DE DADQS: toda operacdo realizada com dados pessoais; como as que se referem
ao acesso, armazenamento, arquivamento, avaliacdo, classificacdo, coleta, comunicacdo,
controle, difusdo, distribuicdo, eliminacdo, extracdo, modificacdo, processamento, producdo,
recepcdo, reproducdo, transferéncia, transmissdo e utilizacdo das informacoes;

ELIMINACAQO DOS DADOS: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados

PACIENTE: pessoa fisica atendida na EYEKIDS.

PARCEIRO: pessoa fisica ou juridica que figure como prestador de servicos, fornecedor,
conveniado ou qualquer terceiro que mantenha relacdo negocial ou juridica com a EYEKIDS.

3 POR QUE COLETAMOS E TRATAMOS DADOS PESSOAIS?

E necessdrio coletar, usar, armazenar e, eventualmente, compartihar dados pessoais de
pacientes, colaboradores e parceiros para que a CLINICA possa prestar seus servicos e atingir a
sua finalidade. Nesse sentfido, podemos solicitar alguns de seus Dados Pessoais como, mas ndo
limitados a:

a) Para fins de atendimento de Pacientes, podem ser fratados:
i Dados Pessoais: nome, CPF, RG, endereco fisico, e-mail, telefone, whatsapp,
estado civil, data e local de nascimento, dados de plano de saude.
ii. Dados Pessoais Sensiveis: histérico de saude, sexo, doencas classificadas pelo CID
— Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas relacionados a Saude da
OMS, guias médicas, laudos de exames, prescricoes médicas, atestados
médicos, relatérios médicos e fotografias.

b) Para fins de seguranca fisica e patrimonial, pode ser tratados:
i Dados Pessoais: imagens captadas por nossas cmeras de seguranca.
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)

d)

e)

f)

Para fins de realizacdo do processo de recrutamento e selecdo, podem ser tratados:
i Dados Pessoais: nome, CPF, RG, telefone, e-mail, endereco fisico, histérico
profissional e académico.
ii. Dados Pessoais Sensiveis: sexo, fotos que estejam presentes no curriculo.

Para fins de admissdo de Colaboradores e todas as obrigacdes decorrentes do Contrato
de Trabalho (incluindo, mas ndo se limitando &: contratacdo de beneficios, exame
laboral, controle de ponto, pagamento e emissdo de holerites), podem ser fratados:

i Dados Pessoais: nome, CPF, RG, telefone, e-mail, endereco fisico, histérico
profissional e académico, PIS, CTPS, estado civil, e documentos de dependentes
maiores de idade e/ou criancas e adolescentes.

ii. Dados Pessoais Sensiveis: carteira de vacinacdo, sexo, dados de saude, imagens
de documentos digitalizadas, atestados de salde ocupacional, dados de
criancas e adolescentes que sejam dependentes.

Para a contratacdo de servicos terceirizados (incluindo, mas ndo se limitando & corpo
clinico, manutencdo de equipamentos, limpeza, vigil@ncia monitorada, contador)
podem ser fratados:
i Dados Pessoais: nome, CPF, RG, estado civil, escolaridade, endereco fisico, e-
mail, telefone, inscricdo em érgdos de classe.
ii. Dados Pessoais Sensiveis: carteira de vacinacdo, dados de saude, sexo e
imagens de documentos digitalizados.

Para fins de atuacdo em processos judiciais, arbitrais ou administrativos, podemos tratar
todos os Dados Pessodais, incluindo Dados Pessoais Sensiveis, necessdrios para o exercicio
regular de nossos direitos.

4 COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

Quando vocé interage com a CLINICA, seus dados podem ser coletados de diversas maneiras,
entre outras:

Q)
b)
)
d)
e)
f)

g
h)

)

Cadastro de Pacientes;

Envio de e-mail ou mensagem de whatsapp, pelos Pacientes;

Elaboracao de contrato com Pacientes;

Elaboracgao de contratos com o corpo clinico;

Consulta Médica;

Cookies no site da CLINICA;

Box de cadastro constantes no site e redes sociais da CLINICA;

Comunicagdes com Pacientes e Parceiros;

Termos, contratos e documentos diversos recebidos de pacientes, colaboradores ou
parceiros;

Processo de contratagao de Colaboradores e Prestadores de Servigos (pessoa fisica ou
juridica);

Cameras de seguranca;

Redes sociais e aplicativos de comunicagao.

Em determinados casos, quando o préprio Titular nos encaminha comunicacdo interna ou
externa, documentos e contratos, box de mensagens abertas, e-mails ou whatsapp, ndo temos
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controle do que nos é informado. Assim, deve o Titular refletir sobre a necessidade de envio dos
seus dados para a finalidade que o fez entrar em contato, antes do envio. Os Dados Pessoais,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis desnecessdrios serdo descartados.

5 COM QUEM OS DADOS SAO COMPARTILHADOS?

Conforme exposto acima, a CLINICA frata dos dados de diferentes titulares, que poderdo ser
compartilhhados com colaboradores e terceiros estratégicos e necessdrios para a prestacdo dos
servicos e para a operacdo. Portanto, a tabela abaixo contempla os agentes e as informacdes
as quais tém acesso:

TITULAR DOS DADOS AGENTES COM ACESSO AOS DADOS
Pacientes Agentes internos: corpo clinico (profissionais

de salde), secretdria.

Agentes externos: Hospital, clinica médica

(exames) e laboratérios. Oticas e farmdcias,

mediante consentimento especifico.

Colaboradores Agentes internos: secretdria

Agente externo: contador

Usudrios do site Agentes internos: administrador.
Agente externo: responsdvel pelo site e sua
hospedagem.

E importante salientar que o compartihamento de dados com eventuais terceiros, dentro do
cumprimento das finalidades estabelecidas é legitimo e, por vezes, necessdrio. Apesar disso, todo
o fratamento realizado por terceiros € transparente e objetivo, permitindo que os titulares tenham
informacdes claras sobre os Operadores de seus dados. A CLINICA exige que todos os terceiros
com os quais € necessdrio compartiihar dados estejam comprometidos com a LPGD.

Todos os colaboradores e corpo clinico estdo comprometidos com o sigilo dos dados pessoais dos
pacientes da CLINICA e recebem constante treinamentos sobre a importéncia da seguranca das
informacodes.

6 HIPOTESES LEGAIS DO TRATAMENTO DE DADOS

Considerando o a@mbito de atuacdo da CLINICA, observa-se um tratamento restrito de dados,
limitados tdo somente as necessidades bdsicas para a prestacdo dos servicos € manutencdo da
clinica.

PACIENTES

Ainda, em virtude da atividade exercida e os servicos prestados na CLINICA, dados de saude,
exames e laudos sdo requeridos. Estes dados sdo classificados como dados pessoais sensiveis, cujo
fratamento é resguardado pela hipdtese legal da Tutela de Saude (art. 7°, Vil e art. 11, 'f," da
LGPD) e deverd ser realizado com a cautela necessdria. Estes dados estdo acessiveis aos
profissionais de salude que prestam assisténcia co paciente. Se vocé nos autorizar, poderemos
fazer contato direto para lembrar as datas das consultas e para oferecer atendimentos solicitados
pelos médicos com outros profissionais. Nossas secretdrias ter&o acesso somente aos seus dados
de cadastro para agendamento e confirmacdo das consultas.
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Caso o paciente precise redlizar um procedimento cirurgico, alguns dados pessodis sensiveis
poderdo ser compartiihados com o Hospital para o agendamento do procedimento.

Todos os profissionais de saude estdo comprometidos com o dever de sigilo profissional
estabelecido pelos seus respectivos Cédigos de Efica. Os demais profissionais estdo
comprometidos por meio da assinatura de termos de confidencialidade.

Se vocé nos autorizar, poderemos enviar as suas receitas de aviamento de lentes para sua dtica
de preferéncia e suas prescricdes de medicamentos para sua farmdcia de manipulacdo de
preferéncia.

COLABORADORES E PRESTADORES DE SERVICOS DE SAUDE (Corpo Clinico)

Os colaboradores e prestadores de servicos que compde o Corpo Clinico da EYEKIDS também
figuram como sujeitos dentro da relacdo de tratamento de dados realizada pela CLINICA. Isto
pois, embora os colaboradores e prestadores de servicos fenham acesso aos dados dos pacientes
e estejam incluidos no processo de tratamento realizado, eles também sdo considerados titulares
de dados.

Todos os dados exigidos formalmente pela legislacdo trabalhistas e em razdo da necessidade de
formalizacdo dos confratos de prestacdo de servicos tém o tratamento justificado pela
prerrogativa do Cumprimento de Obrigacdo Legal (art. 7°, ll, da LGPD) e Execucdo de Contrato
(art. 7°, V, da LGPD), enquanto os dados coletados para fins opcionais, como o fornecimento de
beneficios eletivos, estdo garantidos pela base legal da Execucdo de Contrato (art. 7°, V, da
LGPD), relacionada ao contrato de trabalho.

SEGURANCA

A clinica conta com sistema de c@meras de monitoramento para conferir seguranca &
incolumidade fisica de colaboradores e pacientes, garantida pela base legal da Protecdo da
Vida e da Incolumidade Fisica do Titular ou terceiro (art. 7°, VI, e art. 11, 1l, ‘e’, da LGPD).

As imagens ficam armazenadas por 30 (trinta) dias e seu acesso € limitado, ndo sendo divulgado
a terceiros.

7 ARMAZENAMENTO E EXCLUSAO

A CLINICA conta com o seguro armazenamento fisico das fichas e laudos, bem como
mecanismos digitais de backup, o qual previne a perda, extravio ou vazamento de documentos.
Os sistemas informatizados e computadores possuem login e senha individual de acesso que pode
ser rastreado. O sistema de prontudrio eletrbnico ndo permite alteracdo das informacdes
registradas e é arquivado em nuvem.

Todas as informacdes coletadas serdo mantidas pelo periodo necessdrio ao cumprimento da
finalidade estabelecida ou, eventualmente, até que haja a solicitacdo de exclusdo dos dados
pessoais pelos respectivos titulares.

Ressalta-se que apesar da solicitacdo de exclusdo, alguns dos dados pessoais e dados pessoais
sensiveis coletados poderdo ser mantidos por um periodo adicional quando necessdrios para o
atingimento de fins de obrigacdes legais ou regulatdrios, exercicio regular de direitos da CLINICA
ou pelo prazo que esteja de acordo com a base legal que justifique a retencdo.
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8 DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados aborda um amplo rol de direitos aos titulares e garantias
voltadas d&s informacdes sobre os tratamentos realizados. Para tanto, sdo considerados como
direitos dos fitulares os seguintes:

a) Confirmar a existéncia de fratamento: a CLINICA informard, mediante solicitacdo, se
realiza ou ndo o fratamento de dados pessoais do fitular;

b) Acessar seus dados: serdo informados todos os dados pessoais tratados pela CLINICA ao
fitular solicitante;

c) Solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Requerer a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessArios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD;

e) Revogar, a qualguer tempo, o consentimento fornecido & clinica para o tratamento de
dados e questionar as consequéncias desta decisdo;

f)  Solicitar a eliminacdo de dados pessoais fratados com consentimento;

g) Requerer a portabilidade dos dados para oufro agente controlador;

h) Obter a informacdo sobre empresas ou entidades publicas que com quem a CLINICA
possa ter compartiihado ou recebido seus dados;

i) Solicitar a revisdo de todas as decisdes automatizadas, tomadas unicamente com base
em fratamento automatizado de dados pessoais que afetem os interesses dos titulares.

Para exercer qualquer um destes direitos, os titulares deverdo entrar em contato através do
e-mail contato@eyekids.med.br.

9 ALTERAGOES DESTA POLITICA

A presente politica poderd passar por emendas ou alteracdes que reflitam na legislacdo, modo
de prestacdo de servicos ou avangos na tecnologia. Salienta-se que os dados pessoais coletados
serdo tratados conforme as previsdes contempladas pela versdo da politica de privacidade que
estiver em vigor quando estas informacodes pessoais forem usadas.

Todas as alteracdes referentes ao conteldo deste documento serdo divulgadas através do site
oficial da clinica de forma transparente, publica e objetiva, acessivel a todos os usudrios. O
fratamento dos dados pessoais deve ser observado por todos os agentes envolvidos, por isso,
anadlise periodicamente esta politica de privacidade e todas as suas eventuais alteracoes,
guando houver.
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